
I. Thông tin chung

1 Mã số đợt triệu hồi : Ngày công bố: 07/11/2023

II. Thông tin chi tiết

2

3 :

4 Loại phương tiện :

5 Nhãn hiệu : 6.Số loại:

7 Thời gian sản xuất :

8 Số khung (số VIN) :

9 Số động cơ :

10 Số lượng xe triệu hồi :

11 Nội dung triệu hồi :

12 Địa điểm thực hiện :

  

 

 

 

 Từ 07/07/2022 đến 01/03/2023

Xem danh sách đính kèm

Xem danh sách đính kèm

60 chiếc

Chương trình Triệu hồi Tuân thủ để Thay thế kim phun và 
nâng cấp phần mềm Mô Đun điều khiển Động cơ (PCM) trên 
các xe Ford Everest có ngày sản xuất trong giai đoạn từ 
07/07/2022 đến 01/03/2023 do Công ty TNHH Ford Việt Nam 
nhập khẩu và phân phối theo chương trình tuân thủ 23C30 
của Tập đoàn Ford.

Tại tất cả các đại lý và trạm dịch vụ ủy quyền của Công ty TNHH
FORD Việt Nam trên toàn quốc (Xem danh sách đính kèm).

Nhà sản xuất xe tại 
nước ngoài

Nhà máy AAT-Rayong Assembly Plant (Thái Lan)

Pluak Daeng District, Rayong 21140, Thái Lan

Ô tô con

Ford Everest (TEK6eb73afc)

THÔNG TIN TRIỆU HỒI SẢN PHẨM

THSP/2024/2

Nhà nhập khẩu, phân
phối/ Nhà sản xuất xe
trong nước

: Công ty TNHH FORD Việt Nam

Phường Tứ Minh, TP Hải Dương, Tỉnh Hải Dương

13 Thời gian kiểm tra, sửa chữa dự kiến : 0,9h/ xe

14 Thời gian bắt đầu thực hiện : 03/11/2023

15 Thời gian dự kiến kết thúc : 03/11/2026

16 Chi phí sửa chữa : Công ty TNHH FORD Việt Nam và các đại lý được ủy quyền sẽ
  kiểm tra, khắc phục miễn phí lỗi của những xe bị ảnh hưởng

III. Khuyến cáo người sử dụng

Hiện tượng : Trên một số xe ảnh hưởng, kim phun Adblue (U-Rê) có thể bị hư hỏng.
Nguyên nhân : Hiện tượng trên xảy ra do lỗi phần mềm mô-đun điều khiển động cơ- PCM.
Biện pháp khắc phục và cách thức xử lý: Thay thế kim phun Adblue và nâng cấp phần
mềm Mô Đun điều khiển Động cơ–PCM.
Chi phí sửa chữa : Ford Việt Nam và các Đại lý được ủy quyền sẽ thực hiện miễn phí cho
tất cả những xe bị ảnh hưởng.
Công ty Ford Việt Nam khuyến cáo khách hàng vì quyền lợi và an toàn của chính mình và 
hành khách đi cùng, khách hàng cần nhanh chóng mang xe tới Đại lý ủy



IV.

Số 18 đường Phạm Hùng – P.Mỹ Đình 2 – Q.Nam Từ Liêm –  Tp.Hà N  ội
Điện thoại: 024 –37687509 Fax: 024-37684730

 

 

Các chủ phương tiện có thể cung cấp thông tin phản ảnh về chiến dịch triệu hồi sản 
phẩm tới Cục Đăng Kiểm Việt Nam theo địa chỉ:

quyền của Công ty Ford Việt Nam để được Kiểm tra và Nâng cấp phần mềm Mô Đun 
điều khiển Động cơ – PCM theo Hướng dẫn Kỹ thuật.

Đối với các xe nhãn hiệu Ford Everest do Ford Motor Company sản xuất được nhập khẩu 
vào Việt Nam mà không thông qua Công ty TNHH Ford Việt Nam (bao gồm cả dạng di 
chuyển tài sản, ngoại giao, cá nhân hoặc do công ty khác nhập khẩu) thuộc diện triệu hồi 
theo công bố của công ty Ford Motor Comany, nếu được yêu cầu Công ty TNHH Ford 
Việt Nam sẵn sàng trợ giúp, liên hệ để kiểm tra thông tin và Nâng cấp phần mềm Mô Đun 
điều khiển Động cơ – PCM miễn phí theo chương trình của Tập đoàn Ford Motor.
Khách hàng vui lòng liên hệ sớm với Đại lý hoặc trạm dịch vụ ủy quyền của Ford Việt 
Nam và yêu cầu đặt lịch hẹn cho chương trình này. Cung cấp cho Đại lý đầy đủ số khung 
(VIN) của xe.
Trường hợp Quý khách chưa có thông tin về Đại lý hoặc cần tư vấn thêm, vui lòng truy 
cập vào trang www.ford.com.vn để biết thông tin về Đại lý gần nhất hoặc có thể liên hệ 
đường dây nóng miễn phí của Ford Việt Nam: 1800 58 8888 (hoạt động từ 8:00 – 17:00 
từ thứ 2 đến thứ 6) để được hỗ trợ.
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No. VIN
Model 

Year
Vehicle Line Engine Code Transmission Code

Ngày sản 

xuất
Số loại

Số Giấy 

chứng nhận
1 MNCRXXMAWRNA62894 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 10/31/2022 TEK6eb73afc 22KOT/352157

2 MNCRXXMAWRNA62907 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 11/1/2022 TEK6eb73afc 22KOT/352167

3 MNCRXXMAWRNA62950 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 11/3/2022 TEK6eb73afc 22KOT/354767

4 MNCRXXMAWRNA62952 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 11/3/2022 TEK6eb73afc 22KOT/352183

5 MNCRXXMAWRNA67542 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 11/13/2022 TEK6eb73afc 22KOT/357183

6 MNCRXXMAWRNA69149 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 11/16/2022 TEK6eb73afc 22KOT/370089

7 MNCRXXMAWRNA69167 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 11/16/2022 TEK6eb73afc 22KOT/370091

8 MNCRXXMAWRNA71630 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 11/23/2022 TEK6eb73afc 22KOT/370125

9 MNCRXXMAWRNA72739 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 11/25/2022 TEK6eb73afc 22KOT/361616

10 MNCRXXMAWRNA73066 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 11/26/2022 TEK6eb73afc 22KOT/361725

11 MNCRXXMAWRNB40815 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 9/5/2022 TEK6eb73afc 22KOT/310953

12 MNCRXXMAWRNB42434 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 9/8/2022 TEK6eb73afc 22KOT/319605

13 MNCRXXMAWRNB42472 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 9/8/2022 TEK6eb73afc 22KOT/319618

14 MNCRXXMAWRNB44254 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 9/14/2022 TEK6eb73afc 22KOT/319635

15 MNCRXXMAWRNB44386 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 9/17/2022 TEK6eb73afc 22KOT/317315

16 MNCRXXMAWRNB45300 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 9/17/2022 TEK6eb73afc 22KOT/317316

17 MNCRXXMAWRNB45303 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 9/17/2022 TEK6eb73afc 22KOT/317318

18 MNCRXXMAWRNB48040 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 9/25/2022 TEK6eb73afc 22KOT/324893

19 MNCRXXMAWRNB51281 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 9/29/2022 TEK6eb73afc 22KOT/327526

20 MNCRXXMAWRNB51337 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 9/29/2022 TEK6eb73afc 22KOT/327548

21 MNCRXXMAWRNG77144 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 12/13/2022 TEK6eb73afc 22KOT/374308

22 MNCRXXMAWRNG79499 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 12/16/2022 TEK6eb73afc 22KOT/204434

23 MNCRXXMAWRNG80912 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 12/22/2022 TEK6eb73afc 23KOT/213425

24 MNCRXXMAWRNG81235 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 12/23/2022 TEK6eb73afc 23KOT/202640

25 MNCRXXMAWRNG81277 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 12/23/2022 TEK6eb73afc 23KOT/202675

26 MNCRXXMAWRNM23287 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 7/7/2022 TEK6eb73afc 22KOT/279745

27 MNCRXXMAWRNP33494 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 8/20/2022 TEK6eb73afc 22KOT/310960

28 MNCRXXMAWRNP33550 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 8/19/2022 TEK6eb73afc 22KOT/306413

29 MNCRXXMAWRNP33660 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 8/23/2022 TEK6eb73afc 22KOT/303983

30 MNCRXXMAWRNP38171 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 8/24/2022 TEK6eb73afc 22KOT/310996

31 MNCRXXMAWRNP38182 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 8/24/2022 TEK6eb73afc 22KOT/306423

32 MNCRXXMAWRNP38190 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 8/24/2022 TEK6eb73afc 22KOT/304007

33 MNCRXXMAWRNP38238 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 8/25/2022 TEK6eb73afc 22KOT/311005

34 MNCRXXMAWRNP38292 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 8/27/2022 TEK6eb73afc 22KOT/319666

35 MNCRXXMAWRNP38343 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 8/28/2022 TEK6eb73afc 22KOT/315911

36 MNCRXXMAWRNP38360 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 8/28/2022 TEK6eb73afc 22KOT/310324

37 MNCRXXMAWRNP38369 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 8/27/2022 TEK6eb73afc 22KOT/306460

38 MNCRXXMAWRNR52586 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 10/6/2022 TEK6eb73afc 22KOT/338451

39 MNCRXXMAWRNR52700 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 10/5/2022 TEK6eb73afc 22KOT/338467

40 MNCRXXMAWRNR52805 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 10/4/2022 TEK6eb73afc 22KOT/327715

41 MNCRXXMAWRNR52878 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 10/6/2022 TEK6eb73afc 22KOT/337017

42 MNCRXXMAWRNR53543 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 10/7/2022 TEK6eb73afc 22KOT/337027

Danh sách xe thuộc chương trình triệu hồi 23C30

Đính kèm công văn số: 512/2023/CV-FVL
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Đính kèm công văn số: 512/2023/CV-FVL

43 MNCRXXMAWRNR54016 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 10/8/2022 TEK6eb73afc 22KOT/352208

44 MNCRXXMAWRNR54025 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 10/7/2022 TEK6eb73afc 22KOT/337033

45 MNCRXXMAWRNR54081 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 10/8/2022 TEK6eb73afc 22KOT/352217

46 MNCRXXMAWRNR55395 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 10/11/2022 TEK6eb73afc 22KOT/337068

47 MNCRXXMAWRNR56766 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 10/18/2022 TEK6eb73afc 22KOT/337084

48 MNCRXXMAWRNR61489 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 10/27/2022 TEK6eb73afc 22KOT/341855

49 MNCRXXMAWRNU21652 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 7/7/2022 TEK6eb73afc 22KOT/279753

50 MNCRXXMAWRNU21656 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 7/7/2022 TEK6eb73afc 22KOT/281272

51 MNCRXXMAWRNU21667 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 7/7/2022 TEK6eb73afc 22KOT/279755

52 MNCRXXMAWRNU21687 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 7/8/2022 TEK6eb73afc 22KOT/279758

53 MNCRXXMAWRNU22496 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 7/16/2022 TEK6eb73afc 22KOT/294421

54 MNCRXXMAWRPC88443 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 1/23/2023 TEK6eb73afc 23KOT/218133

55 MNCRXXMAWRPC88644 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 1/17/2023 TEK6eb73afc 23KOT/218148

56 MNCRXXMAWRPC90936 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 1/27/2023 TEK6eb73afc 23KOT/224761

57 MNCRXXMAWRPK93809 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 2/3/2023 TEK6eb73afc 23KOT/234226

58 MNCRXXMAWRPK96560 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 2/25/2023 TEK6eb73afc 23KOT/237550

59 MNCRXXMAWRPK99337 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 2/28/2023 TEK6eb73afc 23KOT/239210

60 MNCRXXMAWRPK99432 2022 U704A EVEREST (TEK) 2.0L CR TC DSL PANTHER C 10 SPD AUTO TRANSMISSION-10R80 3/1/2023 TEK6eb73afc 23KOT/239241
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